
PROTECTION DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL
Généralités: collecte et traitement des données (à caractère personnel) du Locataire
Belfius Auto Lease rassemble tous les renseignements qu’elle estime nécessaires pour évaluer la situation financière et la 
solvabilité du Locataire. Ces données (qui peuvent également contenir des données à caractère personnel, telles que les 
coordonnées des personnes de contact de Belfius Auto Lease  auprès du Locataire) sont traitées dans une base de données 
détenue et conservée par Belfius Auto Lease aux fins de la gestion du contrat-cadre, des contrats de location individuels et 
des promotions commerciales. Le Locataire reconnaît avoir été informé par Belfius Auto Lease  de la collecte de ces données.

Belfius Auto Lease  traitera ces données à caractère personnel conformément au Règlement Général de l’UE 2016/679 sur 
la Protection des Données applicable à partir du 25 mai 2018, et à toute autre législation applicable, tel qu’indiqué dans sa 
Politique de Vie Privée sur le site web www.Belfius Auto Lease.be. Le Locataire a, entre autres, le droit d’avoir accès sans frais 
aux données pertinentes et de rectifier les données inexactes dans le fichier concerné à condition d’en faire la demande par 
lettre recommandée à Belfius Auto Lease .

Traitement des données à caractère personnel des conducteurs de véhicules
En signant le contrat-cadre, le Locataire reconnait également que les données à caractère personnel concernant ses 
employés ou travailleurs indépendants (conducteurs des véhicules loués) sont collectées et traitées par Belfius Auto Lease  
dans le cadre de l’exécution des contrats de location individuels. Les données à caractère personnel collectées et traitées de 
cette manière sont : les données d’identification, adresse, le numéro de compte bancaire, le permis de conduire, le sexe, la 
date de naissance et les données concernant la profession : fonction, numéro de personnel, centre de coûts, langue, degré 
de bonus-malus et historique, trajet domicile-travail, adresse mail, numéro de téléphone, données concernant la voiture : 
équipement, réparation et l’entretien, données financières liées à l’utilisation de la voiture, userID et mot de passe au Fleet 
Management Tool de Belfius Auto Lease, amendes (dans des cas exceptionnels et pour autant autorisé par la législation), 
dégâts matériels et les données sur la carte carburant. Belfius Auto Lease  traitera ces données à caractère personnel 
conformément au Règlement Général 2016/679 de l’UE sur la Protection des Données, qui sera applicable à partir du 25 mai 
2018, et à toute autre législation applicable.

Le Locataire et Belfius Auto Lease  sont tous deux des ‘responsables de traitement’ au sens du Règlement Général de l’UE 
sur la Protection des Données. Cela implique que les deux parties sont tenues par les obligations que le RGPD impose aux 
responsables de traitement, chacune pour ses propres activités de traitement. Belfius Auto Lease  peut par conséquent 
légitimement croire que les données des conducteurs qu’elle reçoit par l’intermédiaire du Locataire ont été légitimement 
obtenues et lui sont légitimement transférées. Si cela signifie que le Locataire doit obtenir le consentement préalable des 
personnes concernées ou doit préalablement consulter ses organes de concertation sociale, le Locataire s’en chargera et en 
sera tenu seul responsable.

Le Locataire assure également, avant de transférer les données à caractère personnel concernant ses employés ou 
travailleurs indépendants à Belfius Auto Lease, avoir dûment informé ses employés ou travailleurs indépendants du 
traitement de leurs données à caractère personnel par Belfius Auto Lease par. ex. par le biais du règlement régissant le parc 
automobile ou la Car Policy du Locataire. Le Locataire garantit en particulier qu’il a dûment informé les personnes concernées 
concernant la Politique de Vie Privée d’Belfius Auto Lease, disponible sur le site web de Belfius Auto Lease. Cette Politique de 
Vie Privée (privacy charter) décrit (entre autres) les objectifs de traitement par Belfius Auto Lease, la période de conservation, 
les mesures de sécurité et les droits des personnes concernées (parmi lesquels ceux des employés ou des travailleurs 
indépendants du Locataire).

A chaque modification du fichier du conducteur (changement de voiture, adresse du conducteur, etc.) le Locataire mettra 
immédiatement à jour ces données dans le fichier fourni à Belfius Auto Lease  et ce d’une manière dont les deux parties 
devront convenir ultérieurement. Le Locataire est par conséquent responsable de l’exactitude des données des conducteurs 
qui sont traitées par Belfius Auto Lease .



Le Locataire garantit Belfius Auto Lease  contre toutes les réclamations possibles de la part ses employés ou travailleurs 
indépendants qui (directement ou indirectement) résultent d’informations erronées concernant le traitement par Belfius Auto 
Lease  de leurs données à caractère personnel ou de toute autre violation de la législation applicable imputable au Locataire.

Protection et transfert de données à caractère personnel
Les données à caractère personnel seront uniquement transférées à d’autres entités du groupe dont fait partie Belfius 
Auto Lease, à des assureurs de crédit en Belgique avec lesquels Belfius Auto Lease  a une relation contractuelle et à des 
prestataires de services et partenaires déterminés de Belfius Auto Lease, avec lesquels elle a des accords contractuels clairs. 
Ces entités peuvent utiliser les données comme le nom, l’adresse, le lieu de résidence et toutes les informations pertinentes, 
complètes et détaillées concernant la relation avec le Locataire seulement à des fins contractuelles et administratives et à 
des fins de gestion de risques et de fraude à condition de respecter la législation applicable.

Les données à caractère personnel ne seront en principe pas transférées à des pays en dehors de l’Espace économique 
européen. Si cela devait se produire, Belfius Auto Lease  veillera à dûment en informer le Locataire, et s’assurera qu’il existe 
un fondement juridique pour le transfert.

Chaque partie informera l’autre partie à ce contrat-cadre aussi rapidement que possible si une violation des données à 
caractère personnel (une ‘fuite de données’) devait se produire concernant les données à caractère personnel des employés 
ou travailleurs indépendants de l’autre partie. Les parties sont également tenues de signaler certaines violations liées 
aux données à caractère personnel à l’autorité de contrôle compétente. Dans un tel cas, Belfius Auto Lease déterminera 
unilatéralement si elle signale la violation au Locataire ou à l’autorité de contrôle.

Accords d’envoi des amendes et rétributions de stationnement
Amendes
Belfius Auto Lease ne traite pas en direct les amendes (une amende est un document comprenant des données judiciaires, 
qui peut être sous la forme d’un procès-verbal, d’une perception immédiate, d’une proposition d’accord à l’amiable ou d’une 
amende SAC).  Belfius Auto Lease  fait appel à Fine Management Services (FMS) de Renta Solutions pour le traitement des 
amendes.  Dans des cas exceptionnels et pour autant autorisé par la législation, les amendes peuvent encore être traitées 
par Belfius Auto Lease; comme par exemple, les amendes étrangères, les amendes qui ne peuvent pas être traitées par la 
plateforme d’un tiers,… 

Rétributions de stationnement
A la demande expresse du Locataire, Belfius Auto Lease  enverra toute question relative à une rétribution de stationnement 
(une rétribution est une indemnité due à un gouvernement local pour un service individuel et concret) ou une amende (dans 
des cas exceptionnels et pour autant que la législation l’autorise), directement au conducteur du véhicule.

Lorsque Belfius Auto Lease  reçoit des documents, il les transmet au conducteur.  Si celui-ci ne réagit pas, il se retrouvera 
donc dans l’obligation de procéder lui-même au paiement (afin d’éviter par exemple, une citation).  Le locataire étant seul 
contractant de Belfius Auto Lease , devra, à la première demande, rembourser à Belfius Auto Lease  tous les frais payés par 
elle et majorés de 12.50 EUR (indexable) pour frais administratifs.
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